AJUNTAMENT DE R
5> SANT JOAN DESPI

Carta de serveis de la xarxa de biblioteques municipals BSJD C-5/2018

Indicadors de gestio i avaluacio 2018

Bibliotecg _ Biblioteca,
Nombre d’usuaris inscrits al servei 8.492 11.289 19.781
Nombre d’usuaris donats d'alta durant I'any 530 312 842
Nombre de visitants 126.294 51.396 177.690
Nombre de préstecs 72.223 23.601 95.824
Nombre de préstecs interbibliotecaris 3.876 2.719 6.595
Nombre de préstecs virtuals (ebiblio) 578 533 1.111
Nombre d’usuaris al servei de préstec 19.800 6.874 26.674
Nombre de connexions a “Internet i +" 10.375 4.307 14.682
Nombre de connexions al servei Wifi 9.723 4.825 14.548
Nombre de dies de servei al public 279 273 552
Nombre d’hores de servei al public 1.914 1.705 3.619
Mitjana diaria de visitants 453 188 322
Mitjana diaria de préstecs 259 86 174
Mitjana diaria d'usuaris de préstec 71 25 48
Mitjana diaria de connexions a “Internet i +” 37 16 27
Mitjana diaria de connexions WIFI 40 18 26
Activitats realitzades 127 57 184
Assistents a activitats 2.762 980 3.742
Visites escolars 24 14 38
Assistents a visites escolars 475 328 803
Seguidors/es Facebook 1.445 1.064 2.509
Seguidors/es Twitter 1.647 1.266 2.647
Seguidors/es Instagram 1.864 3.015 4.879
Fons documental 95.464
Balang despeses funcionament i activitats 20.645,25€ 21.479,60 € 42.124,85€
Subvencidé Generalitat de Catalunya per adquisicié de llibres 5.750 € 5.750 € 10.500 €
Elaboracié Pla d’actuaci6 anual Si
Elaboraci6 de la Memoria anual Si

Data de revisié indicadors: Marg 2019
Propera revisio prevista: Gener 2020

Indicadors de serveis municipals 2018



